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Esitys hyvaksytty 26.9.2019 muutoksella: viittaus opintopistemaaraén poistettu / Tapani Martti

| Yleista taustaa kieli- ja viestintdopintojen ops-tydhon

Ammattikorkeakoulun kieltenopetuksen tehtédvand on tuottaa opiskelijalle kansainvalistyvan
elinkeino- ja tybelaman asiantuntijatehtavissa tarvittava Kkieli- ja viestintataito. Opiskelijalta
edellytetddn sellaista suomen ja ruotsin kielen seka yhden tai kahden vieraan kielen taitoa, joka
ammatin harjoittamisen  ja  ammatillisen kehityksen  kannalta on  tarpeellinen.

AMK-tutkinnon suorittanut

e viestii hyvin suullisesti ja kirjallisesti seké alan ettéa alan ulkopuoliselle yleisdlle aidinkielellaan.

e viestii ja on vuorovaikutuksessa toisella kotimaisella kielella.

o kykenee kansainvéliseen viestintdan ja vuorovaikutukseen omalla alallaan ainakin yhdella
vieraalla kielella.

(Valtioneuvoston asetus tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyksesta 120/2017)

Metropoliassa tutkintoon kuuluu itsenaisia kielten ja viestinnan opintojaksoja seka integroitua
ammattiaineiden ja kielten ja viestinndn opetusta. Kielten opintojaksot arvioidaan paasaantoisesti
asteikolla 0-5. Kieli- ja viestintdosaamisen arviointi perustuu eurooppalaisiin ja kansallisiin
taitotasokuvauksiin.

e Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 18.12.2014/1129 7 § Kielitaito
e Valtioneuvoston asetus tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyksesta
120/2017 (AMK: taso 6, ylempi AMK: taso 7)
e Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa
481/2003
e Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment (CEFR)
o ARENER suositus (2010), kielten rooli kansainvalistymisosaamisessa:
o AMK: omaa alansa tyotehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan kielitaidon
o Yylempi AMK: kykenee kansainvéliseen viestintdan tyttehtavissdan ja toiminnan
kehittamisessa
e Metropolian tutkintosdéntd ja siihen liittyvat ohjeet kieli- ja viestintdopinnoista:
https://oma.metropolia.fi/opiskelijoille/opinnot/opintotarjonta/kieliopinnot .
¢ OMA-tiedote 25.6.2019: Metropolian Opetussuunnitelmauudistus 2020 - Metropolian
linjaukset paatetty
o OPS-uudistus 2020 - Metropolian johtoryhmé&n hyvaksymat linjaukset (I6ytyy Teamsista.
Linkki voi vaatia kirjautumisen Teamsiin.)

Suomen Kieli ja viestinta

Metropolian nykyisen tutkintotodistuksen kielilauseke: Opiskelija on saanut koulusivistyksen suomen
kielella, ja h&n on suorittanut opinnaytetydhon sisaltyvan kypsyysnaytteen suomen kielella.

Ydinosaaminen


https://oma.metropolia.fi/delegate/desktop_web_content_attachment/attachment/5122180
https://oma.metropolia.fi/delegate/desktop_web_content_attachment/attachment/5122180
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170120
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170120
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2003/20030481
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2003/20030481
https://rm.coe.int/1680459f97
https://rm.coe.int/1680459f97
https://oma.metropolia.fi/delegate/desktop_web_content_attachment/type/324711/ARENEn_suositus.NQFn%20ja%20yhteisten%20kompetenssien%20soveltamis-1.pdf
https://oma.metropolia.fi/opiskelijoille/opinnot/opintotarjonta/kieliopinnot
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a37eaa3d83bf84044a9f87446e1e0d6bc%40thread.skype/conversations?groupId=d0aaa180-952c-41ac-aa37-24f0841903fd&tenantId=4d1a61d7-b6a5-4f64-8787-f074f87013ee
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Opiskelija osaa toimia opiskelun ja tybelaméan viestintéd- ja vuorovaikutustilanteissa. Han osaa
tuottaa oman alansa tekstilajeja eri kanaviin. Opiskelija osaa viestia asiantuntijana erilaisissa
tutkimus- ja kehittdmistehtavissa ja -ymparistdissa. Han osaa hakea ja arvioida tietoa kriittisesti ja
kayttaa sita tavoitteellisesti. Opiskelija tuntee suullisen ja kirjallisen viestinnan hyvat kaytannot ja
osaa soveltaa niitd tarkoituksenmukaisesti. Opiskelija osaa hybddyntaa kieli- ja viestintataitoaan
ajattelunsa ja asiantuntijuutensa jatkuvaan kehittamiseen.

Sisalto

¢ Asiantuntijan tekstitaidot ja ammatillisten tekstien laadinta

o Vuorovaikutustaidot: asiakasviestintda, rynmatydskentely ja neuvottelutilanteet
e Esiintymistaidot, puhumalla vaikuttaminen ja palautteen antaminen

e Viestinta projekteissa seka tutkimus- ja kehittamistehtévissa

e Viestinndn suunnittelu ja arviointi

¢ Digitaalisen viestinnan hyvat kaytannot

¢ Tieteellisen kirjoittamisen perusteet

e Lahteiden eettinen ja kriittinen kayttd ja merkintatavat

Edeltava osaaminen

Eurooppalaisen kielitaidon viitekehyksen taitotaso (CEF) B2

Lisatiedot

Opintojakson tarkennettu siséltd maaraytyy tutkintosuunnitelmakohtaisesti, ja se integroidaan
tutkinnon kontekstiin opetussuunnitelmassa ja substanssiopintoihin.

Arviointikriteerit

Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa ohjattuna kayttaa ja tuottaa ammatillisessa asiantuntijatydssa tarvittavia suullisia ja
kirjallisia tekstilajeja. Han osaa hakea tietoa ammatillisista lahteista seka hyddyntaa hankkimaansa
tietoa opinnoissaan ja tyotehtavissaan. Opiskelija osaa toimia asiantuntijatydn seka tutkimus- ja
kehittdmistyon viestintatilanteissa.

Hyva (3—-4)

Opiskelija osaa itsendisesti kayttda ja tuottaa ammatillisessa asiantuntijatydssa tarvittavia suullisia
ja kirjallisia tekstilajeja. Han osaa hakea monipuolisesti tietoa ammatillisista lahteista ja arvioida
tiedon luotettavuutta ja hyédynnettavyyttd opinnoissaan ja tyétehtavissdan. Opiskelija osaa toimia

rakentavasti asiantuntijantyon seka tutkimus- ja kehittamistydn viestintétilanteissa.

Kiitettava (5)
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Opiskelija osaa tavoitteellisesti kayttdd ja tuottaa ammatillisessa asiantuntijatydssa tarvittavia
suullisia ja kirjallisia tekstilajeja. Han osaa hakea monipuolisesti tietoa ammatillisista lahteista ja
arvioida kriittisesti tiedon luotettavuutta seka hyddynnettavyytta opinnoissaan ja tyotehtavissaan.
Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend ja vetaana asiantuntijantydon seka tutkimus- ja
kehittamistydn viestintatilanteissa. Opiskelija osoittaa halua kehittya asiantuntijan viestinta- ja
vuorovaikutustaidoissa.

Toinen kotimainen kieli (ruotsi/suomi) sek& suomi toisena kielend (erityisesti
englanninkielisisséa tutkinto-ohjelmissa)

Metropolian nykyisen tutkintotodistuksen kielilauseke: Opiskelija on osoittanut sellaista {kotim2kieli}
kielen suullista ja Kirjallista taitoa, joka vastaa julkisyhteisjen henkilostolta vaadittavasta
kielitaidosta annetun lain 424/2003, 6 8 mukaista toisen kotimaisen kielen kirjallista taitoa
kaksikielisessd viranomaisessa arvosanalla {kotim2arv_ki} ja suullista taitoa arvosanalla
{kotim2arv_su} (arviointiasteikko: hyva/tyydyttava).

Ydinosaaminen

Opiskelija saavuttaa ammattikorkeakoululainsd&dannon (1129/2014, 7 8) edellyttdman, oman alan
tydtehtavissa tarvittavan toisen kotimaisen kielen (ruotsin kielen tai suomen toisena kielend)
suullisen ja kirjallisen taidon. Opiskelija osaa viestid suullisesti ja Kkirjallisesti oman alansa
tydympadristdssa ja monialaisen tydyhteisdn jasenena ottaen eettisesti huomioon erilaiset toimijat
tydskentelyssdan ruotsin kielella sekda Suomessa etta Pohjoismaissa TAIl suomen kielella (S2)
Suomessa ottaen huomioon viestintatilanteeseen osallistuvien kulttuurisia ja kielellisia lahtokohtia.

Opiskelijan suulliset ja kirjalliset viestintataidot (ruotsi tai suomi toisena kielend) ovat vahintaan
Eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoa B1. Opiskelija osaa hankkia ammattialaansa liittyvaa tietoa
eri lahteista ja valittaa tietoa kirjallisesti ja suullisesti hytdyntaen teknologiaa ja digitalisaation suomia
mahdollisuuksia oman alansa tyttehtavissa. Opintojen aikana opiskelijalle syntyy kyky ottaa
vastuuta oman kieli- ja viestintdosaamisensa kehittamisesta seka kyky ja motivaatio kehittaa niita.

Sisélto

Opintojakson sisalté maaraytyy tutkintokohtaisesti, ja sisallét ovat kullekin tutkintoalalle olennaisia
suullisia ja kirjallisia harjoituksia:

+ Ammattialan keskeiset kansainvdliset ja kotikansainvéliset vuorovaikutustilanteet: yksilo- ja
ryhmaviestinta

» Ammattialan keskeiset kasitteet ja termit

* Ammattialan organisaatiot, tydymparistot, -tehtavat, -prosessit ja -vélineet

+ Kieli- ja viestintataidon itsearviointi ja oppimisstrategioiden kehittaminen

Edeltava osaaminen

Eurooppalaisen kielitaidon viitekehyksen taitotaso (CEF) B1.
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Lisatiedot

Opintojakson tarkennettu sisaltd maaraytyy tutkintosuunnitelmakohtaisesti, ja se integroidaan
tutkinnon kontekstiin opetussuunnitelmassa ja substanssiopintoihin. Suullisen ja kirjallisen
kielitaidon osaaminen arvioidaan erikseen.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Ammattialaansa liittyvissa viestintatilanteissa opiskelija selviytyy tavallisimmissa ty6elaman yleisissa
ja alakohtaisissa kielenkayttétilanteissa. Han osaa kirjoittaa yksinkertaista, osin epayhtenaista
tekstia. Virheet voivat vaikeuttaa ymmartamistd, mutta ne eivat esta viestin perillemenoa. Han
osallistuu yksinkertaiseen vuorovaikutukseen, mutta tarvitsee usein tukea keskustelukumppanilta.
Han hallitsee tavallista oman alan ja yleiskielen sanastoa, mutta epatarkkuudet ja muiden kielten
vaikutus voivat hairita viestin perillemenoa. Han kayttaa tavallisimpia perusrakenteita yksipuolisesti
ja osin virheellisesti. Han &aantdd padosin ymmarrettavasti, vaikka aantaminen poikkeaa
kohdekielesta ja lauserytmin hitaus vaikeuttaa viestinnan toimivuuden arviointia.

Hyva (3-4)

Ammattialaansa liittyvissa viestintatilanteissa opiskelija selviytyy kohtalaisesti jokapaivaisissa
tybeldman yleisissa ja alakohtaisissa kielenkayttotilanteissa. Han osaa kirjoittaa sisalléllisesti eheéan
tekstin, jossa viesti valittyy, ja osallistuu aloitteellisesti vuorovaikutukseen alan tutuissa tilanteissa.
Héan osaa kayttaa kohtalaisesti oman alan ja yleiskielen perussanastoa. Sanavalinnoissa voi esiintya
epatarkkuuksia ja rakenteissa puutteita, jotka eivat kuitenkaan hairitse viestintdd. Han aantaa
ymmarrettavasti, eivatka lauserytmin katkot haittaa viestin perille menoa.

Kiitettava (5)

Ammattialaansa liittyvissa viestintatilanteissa opiskelija selviytyy hyvin monipuolisissa ja
vaativissakin yleisissa ja alakohtaisissa tytelaman kielenkayttétilanteissa. Han osaa Kkirjoittaa
selkeda ja yksityiskohtaista tekstia tilanteeseen sopivalla ja osuvalla tavalla. Han osallistuu
aktiivisesti ja tilanteen mukaisesti vuorovaikutukseen ammattialan tilanteissa. Puhe on sujuvaa ja
vaivatonta ja ottaa huomioon keskustelukumppanin. Han kayttda oman alan ja yleiskielen sanastoa
monipuolisesti ja rakenteita lahes virheettomasti. Han aantaa selkeasti ja lauserytmi on luontevaa.

Vieras kieli (englanti)

Metropolian nykyisen tutkintotodistuksen kielilauseke: Opiskelija on saavuttanut englannin kielessa
sellaisen suullisen ja kirjallisen taidon, joka ammatin harjoittamisen ja ammatillisen kehityksen
kannalta on tarpeellinen (Asetus 1129/2014, 7 8).

Ydinosaaminen
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Opiskelija osaa viestia sujuvasti ja tehokkaasti englanniksi ammattialansa opiskelu- ja tydtehtévissa
kotimaassa ja ulkomailla, ja han pystyy kayttamaan englantia oman ammattitaitonsa kehittamisessa.
H&an osaa toimia luontevasti monikulttuurisissa ymparistdissa ottaen huomioon viestintatilanteiden
erityispiirteita ja osallistujien kulttuuriset ja kielelliset lahtokohdat. Opiskelija pystyy hankkimaan
ammattialallaan tarvittavaa tietoa eri lahteista seka kasittelemaan ja valittamaan sita kirjallisesti ja
suullisesti. Opiskelijalla on realistinen kasitys kieli- ja viestintiosaamisestaan, ja hdn asennoituu
my®onteisesti sen kehittdmiseen ammattitaitonsa osana.

Sisalto

Opintojakson sisalldissa keskitytddn seuraaviin suullista ja kirjallista viestintataitoa lisaaviin
aihealueisiin alakohtaisesti painottaen:

* Ammattialan keskeiset kansainvéliset ja kotikansainvéliset vuorovaikutustilanteet: yksil6- ja
ryhmaviestinta

» Ammattialan keskeiset kasitteet ja termit alan omissa teksteissa

« Ammattialan tekstikaytanteet ja tekstityypit

* Tiedon hankinta, kasittely, soveltaminen ja valittdminen seka tieteellisen tiedon lukeminen vieraalla
kielella

« Ammattialan organisaatiot, tydymparisttt, -tehtavat, -prosessit ja -valineet

* Koulutus ja urasuunnittelu omalla ammattialalla

* Kieli- ja viestintataidon itsearviointi ja omien oppimisstrategioiden kehittdminen

Edeltavd osaaminen
Eurooppalaisen kielitaidon viitekehyksen taitotaso (CEF) B2.
Lisatiedot

Opintojakson tarkennettu sisaltdé maaraytyy tutkinto-ohjelmakohtaisesti, ja se integroidaan tutkinnon
kontekstiin opetussuunnitelmassa ja substanssiopintoihin.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Ammattialaansa liittyvissa viestintatilanteissa opiskelija luottaa viestintataitoonsa niin, ettd han
selvidd ammatin kielenkayttttilanteista tarkentavien kysymysten ja omien lyhyiden puheenvuorojen
avulla ymmartdd puhekumppanin viestintda niin, etta pystyy toimimaan sen perusteella
asianmukaisesti ilmaisee ajatuksensa yksinkertaisesti ja paaosin yhtenaisesti sek& kohtalaisen
ymmarrettavasti, vaikka ammattialan erityiskielessd on puutteita ja viestin valittymista haittaavia
kielivirheitd esiintyy laatii yksinkertaisia maaramuotoisia teksteja itsendisesti seka laajempia teksteja
kielellisten apuvalineiden avulla.

Hyva (3-4)
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Ammattialaansa liittyvissa viestintatilanteissa opiskelija luottaa viestintataitoonsa niin, etta han
selvidda alan kielenkayttotilanteista ammattialan tehtavan tavoitteiden mukaisesti. Han vaihtaa
ajatuksia tasaveroisena kumppanina itsendisen kielenkayttdjan kanssa, viestii aloitteellisesti
ammatillisissa kielenkayttotilanteissa ottaen jossain mé&éarin  huomioon osallistujien kieli- ja
kulttuuritaustat sekéa tilanteen vaatimukset. Han ilmaisee itsedan viivytyksetta selkedsti ja
yksityiskohtaisesti ja kayttaa ammattisanastoa tasmallisesti. Han &antaa englantia selkeasti niin, etta
kokonaisviesti valittyy seka tuottaa eri tarkoituksiin teksteja, joiden kielelliset puutteet eivat hairitse
viestin valittymista.

Kiitettava (5)

Ammattialaansa liittyvissa viestintatilanteissa opiskelija luottaa viestintataitoonsa niin, ettd héan
pystyy osallistumaan aloitteellisesti alan kielenkayttétilanteisiin eri viestintatilanteiden kaytantoja
noudattaen. Han vaihtaa ajatuksia selkedsti ja sujuvasti tasaveroisena kumppanina taitavan
kielenkayttajan kanssa ja viestii aloitteellisesti my6s vaativissa ammatillisissa kielenkayttétilanteissa
ottaen huomioon osallistujien kieli- ja kulttuuritaustat. Han ilmaisee itsedan tehokkaasti ja tarkasti,
kayttaa vaativaa ammattisanastoa tasmallisesti. Han aantaa englantia selkeéasti seka painottaa ja
rytmittdd puhettaan niin, ettd kokonaisviesti vahvistuu seka tuottaa eri tekstilajien edellyttamia
selkeitda, hyvin jdsenneltyja ja vaikuttavia teksteja.

Muutokset kuvausten hyvéksymisen 26.9.2019 jalkeen

pvm Tehty muutos

16.10.2019 s. 3: vanhentunut asetusnumero 352/2003 8§ korvattu voimassa olevalla
asetusnumerolla: 1129/2014, 7 §

16.10.2019 s. 4: vanhentunut asetusnumero 352/2003 88 korvattu voimassa olevalla

asetusnumerolla; 1129/2014, 7 §
25.11.2019 s. 3: viittaus todistuksen toisen kotimaisen kielen kielilausekkeeseen paivitetty




